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Rozdzial 1 — Postanowienia ogolne

§1

Niniejsze ,,Zasady etyki”, zwana dalej zasadami, stanowig zbidr przepisOw zawierajacych
normy etyczne oraz regulujacych standardy postepowania Banku, cztonkéw organow i
pracownikow Banku oraz oséb, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci i
prowadzi swoja dziatalnos¢.

§2

W dalszej tresci uzyte sa nastgpujace skroty 1 pojecia, ktore oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)

Bank — Bank Spotdzielczy w Sierakowicach;

Zarzad — Zarzad Banku;

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku;

Bank Zrzeszajacy — SGB-Bank S.A.;

Zrzeszenie — Spoldzielcza Grupa Bankowa / Zrzeszenie SGB.

§3

. Zasady uwzgledniaja tres¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej oraz Kanonie

Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, do ktorych przestrzegania obowigzany jest zar6wno
Bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, z posrednictwem ktorych Bank wykonuje
czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ushug.

. Zasady uwzgledniajg propozycje zawarte w rekomendacji Komisji Etyki Bankowej przy

ZBP o ksztaltowaniu kultury etycznej w bankach.

§ 4

. Bank prowadzac swoja dzialalnos¢ kieruje si¢ ponizszymi warto$ciami:

1) wzajemny szacunek,

2) uczciwose,

3) profesjonalizm,

4) rzetelnosé,

5) dbanie o srodowisko,
6) dbanie o spotecznosci lokalne,
7) zréwnowazony rozwoj,
8) wspolpraca,

9) odpowiedzialnos¢,

10) zaangazowanie,

11) efektywna komunikacja,
12) transparentnosc.

. Wartosci, o ktorych mowa w ust. 1, stanowig fundament dla budowania skutecznego tadu

wewnetrznego w Banku oraz podstawe niniejszych Zasad.

. Zasady majg na celu:

1) budowanie kultury etycznej w Banku,
2) promowanie wsréd pracownikow oraz partnerow biznesowych Banku wysokich
standardow etycznych,



3) ksztaltowanie 1 utrwalanie profesjonalnej i etycznej postawy w wykonywaniu

obowigzkow przez pracownikdéw Banku,

4) eliminowanie postaw nieetycznych,

5) eliminowanie naruszen przepisdw prawa oraz regulacji wewnetrznych,

6) zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ushug,

7) dbanie o reputacje Banku,

8) budowanie wzajemnego zaufania pomigdzy Bankiem a jego pracownikami, klientami,
partnerami biznesowymi oraz innymi instytucjami finansowymi,

9) pogtebianie wsrod pracownikéw Banku §wiadomos$ci znaczenia ryzyka w dziatalnosci
Banku, zasad jego podejmowania i1 zarzadzania nim ( kultura ryzyka).

§5

1. Zasady oparte sg na zatozeniu, ze:

1) klienci sg fundamentem dzialalnosci Banku,

2) zapewnienie zgodnos$ci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, praktykami
rynkowymi 1 przyjetymi zasadami etycznymi jest integralng cz¢scig S$wiadczenia ustug 1
budowania relacji z klientami,

3) kazdy pracownik Banku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma wptyw na kulture
etyczng Banku,

4) ksztattowanie kultury etycznej w Banku jest skuteczne, jesli kazdy pracownik dba o
przestrzeganie zasad etyki bankowej 1 konsekwentne reaguje na ich naruszanie,

5) budowanie kultury etycznej jest procesem obejmujacym calg dziatalno§¢ Banku i
dlatego wymaga zaangazowania cztonkow organdéw Banku oraz kadry zarzadzajacej na
wszystkich szczeblach oraz ze ich osobisty przyklad stanowi kluczowy czynnik
wzmacniania etyki w Banku.

2. Zarzad Banku swoimi dzialaniami i postgpowaniem promuje przyjete na podstawie zasad
wysokie standardy etyczne i zawodowe, w tym w szczeg6lnosci §wiadomos¢ znaczenia
ryzyka w dziatalno$ci prowadzonej przez Bank oraz kultury ryzyka.

§ 6

1. Bank, jako instytucja zaufania publicznego, kieruje si¢ w swojej dziatalno$ci przepisami
prawa, rekomendacjami nadzorczymi wydanymi przez organ nadzoru, w tym Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF), European Banking Authority (EBA), European
Securities and Markets Auhority ( ESMA), Joint Committee European Supervisory
Authorities (ESAs), Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), a takze uchwatami samorzadu
bankowego, dobrymi zwyczajami kupieckimi, oraz powszechnie akceptowanymi normami
etycznymi i zwyczajowymi, z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci, najlepszej wiedzy, neutralnosci politycznej i odpowiedzialnosci
spoteczne;.
2. Bank wspolpracuje z przedstawicielami organéw nadzoru, przestrzega wszelkich
zobowigzan lub deklaracji sktadanych wobec tych organéw oraz uwzglednia indywidualne
zalecenia wydane przez organy nadzoru oraz wspotpracuje z organami $cigania.



§7

1. Bank dziata w sposob budzacy zaufanie oraz z poszanowaniem godnosci ludzkiej, zarowno
w obszarach obstlugi klienta, dzialan promocyjnych i1 marketingowych oraz windykacji
naleznosci, jak 1 w =zakresie relacji z pracownikami, udzialowcami, partnerami
biznesowymi 1 innymi interesariuszami, respektujgc uniwersalne prawa i wolnosci
cztowieka.

2. Bank przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, rasg, pochodzenie
etniczne, wyznanie, religi¢, narodowos$¢, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnos¢,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkows, zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony, zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy,
przeciwdziatajac 1 przeciwstawiajac si¢ wszelkim przejawom mobbingu oraz
dyskryminacji, w tym molestowania seksualnego.

§ 8

1. Bank okres$lajac cele biznesowe wigze je z zasadami etycznego postgpowania.

2. Bank realizujgc strategi¢ biznesowa kieruje si¢ uwarunkowaniami ekonomicznymi
oraz shusznymi interesami swoich klientow, pracownikoéw, udziatowcéw, partnerow
biznesowych 1 lokalnego srodowiska.

3. Bank uwzglednia standardy etyczne we wszystkich procesach jak i w relacjach z
interesariuszami Banku.

§9

Bank prowadzi swoja dzialalno§¢ zachowujac zasady bezpieczenstwa oraz stosujac
odpowiednie mechanizmy kontrolne majace na celu:
1) zapewnienie zgodno$ci swojej dzialalnosci z przepisami prawa, wewnetrznymi aktami
prawnymi Banku oraz standardami, stanowiskami i wytycznymi regulatoréw;
2) przeciwdziatanie praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu;
3) unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do naduzy¢ gospodarczych, w tym przestepstw
gospodarczych;
4) przeciwdziatanie korupcji;
5) unikanie sytuacji, ktére moglyby spowodowaé¢ powstanie konfliktu interesu w relacjach
z klientami, udzialowcami, pracownikami, partnerami biznesowymi lub innymi
interesariuszami,
6) podejmowanie dziatan majacych na celu bezpieczne funkcjonowanie systemow
informatycznych;
7) zabezpieczenie informacji objetych ochrong prawng, w tym tajemnicy handlowe;,
tajemnicy przedsiebiorstwa, informacji poufnych, tajemnicy bankowej, tajemnicy
zawodowej oraz danych osobowych.

10
Bank prowadzi przejrzysta, zapewniajqc§a( ochron¢ informacji, polityke informacyjna,
uwzgledniajacg przepisy prawa oraz rekomendacje nadzorcze, jak réwniez potrzeby
udziatowcoéOw 1 klientow, okreslajaca w szczegdlnosci zasady 1 terminy udzielania im
odpowiedzi. Dotyczy to takze informacji prezentowanych na stronie internetowej Banku.
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11
Bank w swojej dziatalnosci dazy do un§ikania sytuacji mogacych powodowac powstanie
konfliktu interesow zarowno w relacjach z klientami, jak 1 w relacjach
z udziatlowcami, partnerami biznesowymi oraz innymi interesariuszami.
W przypadku powstania konfliktu interesow Bank doktada nalezytej starannosci,
aby nie doszto do naruszenia intereséw klientéw, udziatowcodw, partnerow biznesowych
oraz innych interesariuszy.

§ 12

Zawarte w niniejszych zasadach przepisy odnoszace si¢ do pracownikow Banku stosuje si¢
odpowiednio do cztlonkow organdéw oraz wspotpracownikoéw Banku.

Rozdzial 2 — Zasady post¢powania Banku w stosunkach z klientami

§ 13

Bank w stosunkach z klientami:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

postepuje uwzgledniajac szczegblne zaufanie, jakim jest darzony oraz wysokie
wymagania, co do rzetelnosci, solidnosci 1 wiarygodnosci, traktujgc wszystkich swoich
klientow z nalezytg staranno$cia;
kieruje si¢ uczciwoscig, odpowiedzialnoscig, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscia;
dziata zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wiasnego
1 z uwzglednieniem interesow klientows;
nie wykorzystuje swojej pozycji 1 swojego profesjonalizmu w sposOb naruszajacy
interesy klientow;
jako podmiot oferujacy ustugi lub produkty innych instytucji finansowych (np. polisy
ubezpieczeniowe) zapewnia klientom rzetelna i1 pelng informacj¢ o tych ustugach,
produktach 1 instytucjach finansowych, jak réwniez o warunkach procesu reklamacyjnego,
wspierajac w miar¢ mozliwosci klientow w wypadku sktadania reklamacji lub skarg;
wdrazajac nowe polityki, produkty, ustugi i procedury, ktére maja lub moga mie¢ wplyw
na relacje z klientami, uwzglednia ich aspekt etyczny;
formuluje w sposob precyzyjny, zrozumialy 1 przejrzysty zasady dziatania Banku,
informacje o $§wiadczonych ustugach i produktach, umowy, dokumenty bankowe i pisma
kierowane do klientow;
informujac klientéw o rodzajach i warunkach $wiadczonych ustug (takze w reklamach),
stara si¢ wyjasni¢ roznice pomiedzy poszczegdlnymi oferowanymi ustugami
lub produktami, wskazujac korzysci, jakie wiaza si¢ z dang ustuga lub produktem,
jak 1 zwigzane z nimi koszty i ryzyka, umozliwiajac klientom dokonanie §wiadomego
wyboru;
przeciwdziata konfliktom intereséw, a w przypadku ich wystgpienia podejmuje mozliwe
dziatania w celu zarzadzania nimi w taki sposob, aby nie doszto do naruszenia interesow
klientow;

10) przekazuje klientom informacje o istniejagcych konfliktach interesow zwigzanych

z ustugami lub produktami Banku, o ile organizacja oraz regulacje wewn¢trzne Banku nie
zapewniaja, ze nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; przekazywane informacje
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zawieraja dane pozwalajace klientowi na $§wiadome podjecie decyzji co do zawarcia
umowy lub dalszego korzystania z ustugi lub produktu;

11) ogranicza przeplyw informacji objetych ochrong, w tym informacji poufnych, informacji

dotyczacych klientow Banku oraz zawieranych przez nich transakc;ji.

§ 14

. Akcje promocyjne i informacyjne Banku rzetelnie i jednoznacznie informujg klientow

o oferowanych produktach 1 ustugach, a ich tre$¢ oraz forma nie wprowadzaja w btad, nie

stwarzajg mozliwosci wprowadzania w blad oraz cechujg si¢ poszanowaniem

powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych
obyczajow.

. Akcje promocyjne i informacyjne Banku nie eksponujg korzy$ci w sposob, ktory

powodowatby umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu
lub ustugi.

§15

. Oferowane klientom ( w szczegolnosci konsumentom ) produkty lub ustugi finansowe sg

dostosowywane do potrzeb ustalonych z uwzglednieniem dostepnych Bankowi informacji
w zakresie sytuacji klientow.

. Produkty lub ustugi finansowe oferowane sga klientom w sposob adekwatny do ich

charakteru.

§ 16

W celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom informacji oraz udzielania
im zrozumianych wyjasnien, produkty i ustugi Banku oferowane s3 przez odpowiednio

przygotowane osoby.

1.

Rozdzial 3 — Zasady postepowania Banku w zakresie Swiadczenia uslug zwigzanych z
kredytem hipotecznym

§ 17
Rozpowszechniane przez Bank materialy reklamowe, marketingowe 1 informacyjne
dotyczace kredytu hipotecznego sporzadzane i udostepniane sg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, a takze z obowigzujacymi w Banku ,,Zasadami udzielania kredytow
1 pozyczek zabezpieczonych hipotecznie klientom indywidualnym — Podrgcznik
kredytowy”, a takze ,,Politykg w zakresie zarzadzania ryzykiem konfliktem interesow”.
Bank zapewnia, aby upowszechniane na temat kredytu hipotecznego informacje bytly
jednoznaczne, rzetelne, zrozumiale i widoczne oraz nie wprowadzaty konsumenta w btad.
Publikowane przez Bank informacje reklamowe i marketingowe wymagaja zaopiniowania
przez radc¢ prawnego Banku ( nie dotyczy materialow z Banku Zrzeszajacego) oraz przez
St. ds. Zgodnosci.



§ 18

1. Bank w kazdym czasie udost¢gpnia konsumentowi na trwatym nos$niku lub w postaci
elektronicznej precyzyjne, zrozumiate oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
informacje dotyczace umowy o kredyt hipoteczny.

2. Przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w ust. 1, Bank udziela konsumentowi wyjasnien
dotyczacych kredytu hipotecznego. Wyjasnienia przekazywane sg w sposob zrozumiaty,
jednoznaczny 1 precyzyjny.

3. Bank nie pobiera optat za udzielenie konsumentom wymaganych przepisami prawa
informacji dotyczacych kredytu hipotecznego.

§ 19

1. Zasady wynagradzania pracownikoéw Banku wykonujacych czynnosci zwigzane
z oferowaniem 1 udzielaniem konsumentom kredytow hipotecznych s3 uczciwe,
przejrzyste oraz uwzgledniajg interesy konsumentow.

2. Wynagrodzenie pracownikoéw, o ktorych mowa w ust. 1, nie jest zalezne od poziomu
sprzedazy kredytow hipotecznych, jak réwniez ilosci rozpatrzonych wnioskow
o udzielenie kredytu hipotecznego.

3. Zasady wynagradzania pracownikow, o ktorych mowa w ust. 1, okreslone zostaly
w ,,Regulaminie wynagradzania pracownikdw” oraz ,Regulaminie premiowania
pracownikow”, jak réwniez uwzgledniaja obowigzujaca w Banku Polityke zarzadzania
ryzykiem konfliktu interesow oraz sa zgodne ze ,,Strategia zarzadzania ryzykiem”,
wewnetrznymi standardami kredytowymi oraz ,,Strategig dziatania Banku”.

§ 20
Bank zapewnia, aby pracownicy Banku zajmujacy si¢ obshugg kredytow hipotecznych odbyli
zakonczone egzaminem odpowiednie szkolenie w zakresie wymogow ustawy o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

§ 21
1. Wszystkie regulacje wewnetrzne Banku zwigzane z informowaniem konsumentéw oraz
wynagradzaniem pracownikOw zajmujacych si¢ obslugg kredytow hipotecznych
poddawane sa okresowym przegladom pod katem zgodnos$ci z przepisami prawa.
2. Wykonywane przez pracownikow Banku czynno$ci zwigzane z obsluga kredytow
hipotecznych, oraz ich promocja, jak rowniez sposéb wynagradzania tych pracownikow
jest przedmiotem testowania poziomego.

Rozdzial 4 — Zasady postepowania Banku ze skargami i reklamacjami klientow

§ 22
Bank wdrozyl i udostgpnia klientom jasne 1 przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
1 reklamacji.

§ 23
Bank zapewnia klientom dostep do informacji o obowigzujacych w Banku zasadach skladania
1 rozpatrywania skarg 1 reklamacji, wskazujac w szczegolnosci mozliwe sposoby lub miejsca
ich sktadania.



§ 24
Po otrzymaniu skargi lub reklamacji od klienta, Bank informuje go o tym fakcie, podajac
przewidywany termin jej rozpatrzenia.

§ 25
1. Bank rozpatruje ztozone skargi i reklamacje w sposob rzetelny, wnikliwy, obiektywny
1 terminowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, zasad
uczciwego obrotu 1 dobrych obyczajow.
2. Proces rozpatrzenia skargi lub reklamacji powinien zosta¢ przeprowadzony niezwlocznie,
z zachowaniem termindéw okreslonych w obowigzujacych przepisach, rekomendacjach
oraz wewnetrznych aktach prawnych Banku normujacych ten zakres.

§ 26
Bank, analizujac zgtoszone skargi i reklamacje, rozpoznaje Zrédto ich powstania, podejmuje
dziatania majgce na celu ich ograniczenie oraz podniesienie jakosci obstugi.

§ 27
Bank w tresci odpowiedzi na skarge 1 reklamacje, stosownie do zarzutow w nich
zamieszczonych, zawiera pelne 1 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 28

1. Bank dazy do polubownego zatatwiania sporéw z klientami.

2. Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegolnosci prowadzac dziatania windykacyjne
wobec klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacje¢ instytucji zaufania publicznego.

3. W przypadku spraw wykraczajacych poza wlasciwosci bankowego arbitrazu
konsumenckiego oraz braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia, Bank informuje
klienta o mozliwosci skorzystania z sagdownictwa polubownego, prowadzonego przez
samorzad bankowy.

4. Bank informuje klientow o mozliwosci skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozwiazywania sporow zapewnianego przez Rzecznika Finansowego, Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego, bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw
Polskich, wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.

§ 29
Bank zapewnia klientom informacje o dziatajacych przy Zwigzku Bankoéw Polskich
instytucjach:
1) Arbitrze Bankowym;
2) Sadzie Polubownym:;
3) Komis;ji Etyki Bankowe;j
oraz sposobach komunikacji z nimi.



Rozdzial 5 — Zasady post¢epowania Banku z pracownikami

§ 30
Bank dba o ksztattowanie wtasciwych relacji ze swoimi pracownikami w duchu wzajemnego
poszanowania i odpowiedzialnosci.

§ 31
Bank powierza wykonywanie zadan z zakresu swojej dziatalno$ci osobom posiadajacym
niezbedng wiedz¢ 1 umiejetnosci, nad ktorymi nadzor sprawujg osoby posiadajace takze
odpowiednie doswiadczenie i wiedzg.

§ 32
1. Bank jasno i jednoznacznie formuluje cele stawiane pracownikom, uwzgledniajac
elementy jakos$ciowe.
2. Przy okreS$laniu zakresu powierzanych zadan Bank bierze pod uwage mozliwos¢
wlasciwego 1 rzetelnego ich wykonywania na danym stanowisku oraz ma na uwadze
zachowanie rownowagi migdzy zyciem osobistym i zawodowym.

§ 33

Bank weryfikuje relacje pozastuzbowe, w tym powigzania personalne ( np. pokrewienstwo
lub powinowactwo) oséb w nim zatrudnionych na wszystkich stanowiskach pracy, ze
szczegllnym uwzglednieniem stanowisk kluczowych i kierowniczych, celem zapewnienia
ciggtosci realizacji funkcji istotnych dla Banku, a w przypadku zaistnienia relacji
pozastuzbowych pomigdzy pracownikami, podejmuje stosowne dzialania majace na celu
wyeliminowanie ryzyka operacyjnego lub konfliktoéw interesow ktoére mogtoby prowadzi¢ do
naduzy¢ ze strony pracownikow.

§ 34
1. Kazdy pracownik Banku traktowany jest przez Bank i innych pracownikow z szacunkiem
1 godnoscia.
2. Bank wyjasnia kazda sytuacje powodujacg naruszenie zasady, o ktorej mowa w ust. 1.

§ 35
Polityka kadrowa Banku prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria
merytoryczne, zapewniajace:
1) pracownikom rowne szanse awansu 1 rozwoju;
2) kandydatom do podjecia pracy w Banku rowne szanse zatrudnienia.

§ 36
1. Bank uwzglednia kwestie etyczne przy okreslaniu kryteriow rekrutacyjnych, okresowych
ocen pracownikdéw 1 awansoéw oraz przy okreslaniu systemow motywacyjnych.
2. Obowiagzkiem kazdego nowego pracownika Banku jest zapoznanie si¢ z niniejszymi
zasadami etyki.
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§ 37
W celu ciaggtego doskonalenia wiedzy oraz podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, Bank
umozliwia pracownikom osobisty rozw6] zawodowy, zapewniajac dostep do
réznorodnych form szkolenia.
Bank zapewnia wysokg jako$¢ programow szkoleniowych oraz ich dostosowanie do
specyfiki prowadzonej dzialalno$ci, wykonywanych zadan i funkcji pelnionych przez
pracownikow uczestniczacych w szkoleniu.
Bank zapewnia wystarczajacy do przeszkolenia pracownikdéw czas, budzet i inne zasoby.
Bank odpowiednio wigcza zagadnienia etyczne do programow szkolen, przy zalozeniu ze
szkolenia z etyki :
1) maja charakter powszechny, obligatoryjny 1 cykliczny a ich realizacja objeta jest
monitoringiem,
2) dostosowane sg do kompetencji pracownikow i1 specyfiki komoérek lub jednostek
organizacyjnych Banku.
§ 38
Regulacje dotyczace wynagradzania pracownikoéw Banku, w tym Zarzadu zawierajg
czytelne i przejrzyste zasady wynagradzania i nagradzania, uwzgledniajagce wkiad

pracownikoOw w rozwoj i sukces Banku i Zrzeszenia.
2. Poziom wynagrodzen pracownikéw jest niezalezny od pfci.

§ 39
Bank zapewnia pracownikom przyjazne srodowisko pracy.

Rozdzial 6 — Zasady post¢powania pracownikow Banku

§ 40
Pracownik Banku:

1) zachowuje poufnos¢ informacji dotyczacych Banku, jego klientow 1 partnerow

biznesowych;
2) zachowuje tajemnice bankowg 1 zawodow3g oraz tajemnice handlowg 1 przedsigbiorstwa;
3) zabezpiecza inne prawnie chronione informacje, w tym informacje poufne i dane osobowe.

§ 41
Pracownik Banku wypetnia swoje obowiazki:
1) zgodnie z zakresem powierzonych mu czynnosci;
2) uczciwie, sumienne i rzetelnie;
3) z najlepsza wiedza 1 wola;
4) z nalezyta starannos$cia;
5) przestrzegajac wewnetrznych aktow prawnych Banku, standardow, stanowisk
1 wytycznych regulatorow oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 42
1. Pracownik Banku chroni majatek Banku 1 wykorzystuje go zgodnie z jego
przeznaczeniem.
2. Pracownik Banku nie moze niszczy¢ majatku Banku ani wykorzystywaé¢ go do celow
prywatnych.

§ 43

Pracownik Banku:

1) wykazuje si¢ znajomo$cig obowigzujacych przepisow prawa, wewnetrznych aktow
prawnych Banku oraz standardéw, stanowisk 1 wytycznych regulatorow;

2) wykorzystuje posiadang wiedz¢ 1 umiejetnosci oraz zachowuje si¢ w sposob
uwzgledniajacy interes Banku 1 jego klientows;

3) dazy do podnoszenia swoich klasyfikacji zawodowych 1 umiejetnosci;

4) jest lojalny wobec Banku;

5) dba o dobre imi¢ Banku i godnie go reprezentuje;

6) przestrzega zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w celu zapobiegania oraz
minimalizowania ryzyka zawodowego;

7) nie podejmuje wobec innych pracownikéw dziatan o charakterze represyjnym lub
wplywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajacych na
kierowaniu wobec nich grozb, w szczegdlnosci dziatan negatywnie wplywajacych na ich
warunki pracy lub zatrudnienia.

§ 44

Pracownik Banku nie moze podejmowac czynnosci, ktére moglyby spowodowaé powstanie

konfliktu interesOw pomi¢dzy nim a Bankiem czy pomig¢dzy nim, a klientami Banku, jak

rowniez pomig¢dzy Bankiem a jego udzialowcami, partnerami biznesowymi lub innymi

interesariuszami, w szczegolnosci pracownik:

1) nie moze podejmowac, dla osiggania osobistych korzysci, dziatan konkurencyjnych wobec
Banku,

2) nie moze sktada¢ obietnic, ktore nie moga by¢ speinione,

3) nie moze nawigzywaé pozabiznesowych relacji, ktéore moglyby wplywa¢ na
transparentnos$¢ 1 obiektywizm podejmowanych decyzji biznesowych,

4) nie moze sugerowac klientom, ze oczekuje od nich jakichkolwiek dowodéw wdzigcznosci
lub Ze mogg oni spodziewac si¢ takich dowoddéw wdzigcznosci ze strony pracownika,

5) powinien stanowczo 1 zdecydowanie przeciwstawiac si¢ wszelkim formom 1 dziataniom o
charakterze korupcyjnym.

§ 45
Pracownik przewiduje 1 unika sytuacji, w ktorych jego prywatne interesy mogtyby by¢
sprzeczne z interesami klienta Banku lub Banku, a zakres jego czynno$ci okreslony jest w taki
sposoOb, aby wykluczy¢ z obowigzkow pracownika zadania, ktdre pozostajg ze sobg w relacji
powodujacej konflikt interesow.
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§ 46
Pracownik wykonujacy czynnosci w imieniu Banku, nie moze obstugiwa¢ wilasnych
transakcji finansowych oraz $wiadczy¢ ustug na rzecz osob, z ktérymi tacza go bliskie relacje
osobiste lub biznesowe.

§ 47
1. Pracownik nie moze przyjmowac ani przekazywaé prezentbw w okolicznos$ciach,
ktorych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywaé na udzielenie lub
uzyskanie korzy$ci majatkowej lub rekompensaty za §wiadczong ustuge.
2. Pracownikowi nie wolno przyjmowaé ani przekazywaé zadnych korzysci majatkowych,
W tym w postaci prezentow, ustug, pozyczek, ani zgadza¢ si¢ na uprzywilejowane
traktowanie przez klienta w zamian za wspotprace z Bankiem.

§ 48
Pracownik Banku nie naduzywa zajmowanego w Banku stanowiska dla osiggania korzysci
osobistych.

§ 49
Pracownik postgpuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym interesie Banku majac na uwadze,
Ze jego praca utozsamiana jest z dziataniem Banku 1 wplywa na jego reputacje.

§ 50
Pracownik odpowiada za wypowiadane slowa i tre§¢ dokumentow sporzadzanych dla Banku
i klienta.

§ 51

1. Pracownicy Banku odpowiedzialni sg za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej
i zyczliwej atmosfery.

2. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie jakichkolwiek
form dyskryminacji ( w tym molestowania seksualnego), mobbingu, a takze innych form
nacisku.

3. Pracownik petigcy funkcje kierownicza obowigzany jest podejmowal dzialania
mobilizujagce pracownikow do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujacej do pracy
oraz odpowiedniej jakosci obstugi klientéw poprzez np. tworzenie perspektyw rozwoju,
nagradzanie czy wyrazanie uznania.

4. Pracownik unika nieakceptowalnych w Banku powigzan personalnych, okreslonych w
obowigzujacych w Banku zasadach w tym zakresie.

§ 52
1. Za niedopuszczalne uznaje si¢ wykonywanie czynnosci stuzbowych pod wplywem
alkoholu, narkotykow, srodkow psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych.
2. Za niedopuszczalne uznaje si¢ posiadanie w srodowisku pracy, broni palnej lub biatej lub
amunicji z wylgczeniem pracownikow ochrony Banku.
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§53

W relacjach z klientami i partnerami biznesowymi pracownik Banku:

1) tworzy relacje biznesowe z klientami 1 partnerami biznesowymi, niezaleznie od ich pici,
rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, religii, narodowosci, orientacji seksualnej,
wieku, niepetnosprawnosci, przekonania politycznego, przynaleznos$ci zwigzkowej
oraz nie stosuje zadnych innych form dyskryminacji;

2) przestrzega przepisow prawa, wewnetrznych aktow prawnych oraz standardow, stanowisk
1 wytycznych regulatorow oraz kieruje si¢ zasada dobrze pojetego interesu Banku
1 klienta;

3) w sposob taktowny i uprzejmy zapewnia klientom pelng i zrozumiala informacje o
ustugach, obejmujaca wyjasnienie istoty swiadczonych przez Bank ustug oraz warunkow
umow;

4) nie proponuje klientom ushlug lub produktéw niedopasowanych do ich potrzeb, lub
ktorych ryzyka nie rozumiej3.

Rozdzial 7 — Zasady postepowania pomi¢dzy bankami i innymi instytucjami
finansowymi, partnerami biznesowymi oraz Srodowiskiem lokalnym

§ 54
Bank w relacjach z innymi bankami i instytucjami finansowymi kieruje si¢ zasadami
rzetelnosci, lojalnosci i1 kultury organizacyjnej, wzajemnego zaufania i uczciwej konkurencji.

§ 55
Nie naruszajac wilasnych intereséw oraz zachowujac tajemnice przedsiebiorstwa i tajemnice
handlowa, bankowsa, zawodowa oraz chronigc informacje poufne, Bank wspomaga inne
banki przy wykonywaniu wspolnych przedsiewzig¢, stuzacych bezpieczenstwu systemu
bankowego, a takze przy wykonywaniu czynno$ci bankowych na zasadzie rowno$ci i
wzajemnosci, szczegélnie w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami prawa i
wewnetrznymi porozumieniami.

§ 56
Udzielajac informacji Bank szczegdlnie dba o ich aktualno$¢, prawdziwo$¢ i rzetelnos$cé.

§ 57
Bank nie wypowiada umow z innymi bankami, zwlaszcza uméw o statej wspotpracy, bez
waznych powodow.

§ 58
Bank dazy do polubownego zatatwiania sporéw powstajacych pomiedzy nim oraz innymi
bankami 1 instytucjami finansowymi, a w szczeg6lnosci korzysta z sgdownictwa
polubownego, prowadzonego przez samorzad bankowy.
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§ 59
Bank i jego pracownicy nie podwazaja publicznie profesjonalizmu, rzetelno$ci i uczciwosci
innych bankow 1 instytucji finansowych, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu Internetu jako
narzg¢dzia umozliwiajgcego anonimowosc¢.

§ 60
Bank nie :
1) odnosi si¢ w reklamach do ofert innych bankéw;
2) kreuje negatywnego wizerunku konkurentow;
3) poddaje w watpliwos$¢ solidnosci innych bankéw;
4) ocenia dziatalno$ci innych bankow.

§ 61

Bank powierza partnerom biznesowym wykonywanie okre$lonych czynnosci

Z poszanowaniem przepisOw prawa, zachowaniem najwyzszej staranno$ci oraz stosujac si¢

do nastepujacych zasad:

1) wspolpraca powinna odbywaé si¢ z poszanowaniem zasad ochrony informacji, w tym
ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, zawodowej i handlowej;

2) Bank nie podejmuje wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktdrych sposdb prowadzenia
dzialalnos$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub §rodowiska bankowego;

3) Bank na kazdym etapie planowania i realizacji wspotpracy z partnerami biznesowymi
Zwraca uwage na przestrzeganie przez Bank oraz przez partnerow biznesowych
standardow etycznych;

4) Bank wspiera budowanie wysokich standardéow etycznych w duchu uczciwej konkurencji
wsrod partneréw biznesowych celem zapewnienia jak najlepszej realizacji powierzonych
czynno$ci 1 zachowania standardow instytucji zaufania publicznego;

5) Bank udziela partnerom biznesowym niezbednego wsparcia w realizacji powierzonych
czynnosci;

6) Bank respektuje prawa autorskie i prawo wlasnosci intelektualnej innych podmiotow;

7) Bank przyjmuje rozwigzania zapewniajace ciagle i niezaklocone prowadzenie dziatalnosci
oraz uwzglednia w procesie wyboru partnerow biznesowych przeprowadzong analize
korzy$ci 1 zagrozen, w tym transparentno$¢ i niezalezno$¢ doboru tych partnerow.

§ 62
Umowy zawierane przez Bank z partnerami biznesowymi zobowigzujg partnerow
biznesowych do przestrzegania zasad etycznych oraz zapewniajag Bankowi mozliwo$¢
monitoringu i kontroli realizacji uméw z punktu widzenia wymogoéw etycznych Banku.

§ 63

W relacjach ze srodowiskiem lokalnym Bank:

1) zwraca uwage na kazdym etapie budowania kultury etycznej w Banku, ze Bank moze
mie¢ wplyw na $rodowisko lokalne, a pracownicy Banku moga poprzez swoje dzialanie i
zachowanie ksztattowa¢ relacje ze $rodowiskiem lokalnym i wptywaé na jakos$¢ zycia
spotecznosci lokalnej;
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2) sprzyja instytucjom lokalnym poprzez ksztatltowanie i rozwdj odpowiedzialnosci
w biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego;

3) w miare mozliwosci podejmuje wspotprace z organizacjami dazacymi do podniesienia
jakosci zycia lokalnej spotecznos$ci i angazuje si¢ w dziatania majace na celu realizacje¢ tej
wspolpracy;

4) analizuje wplyw swojej dziatalno$ci na lokalne s$rodowisko w perspektywie
dhlugookresowej 1 uwzglednia ten element w planach swojego rozwoju;

5) angazuje si¢ w dziatania charytatywne na rzecz lokalnej spotecznosci oraz zachgca swoich
pracownikow do podejmowania takich dziatan;

6) w swojej dziatalnosci oraz w relacjach z interesariuszami uwzglednia wymoég ochrony
srodowiska naturalnego;

7) nie podejmuje wspolpracy oraz nie finansuje dzialalnosci instytucji, ktore w swietle
wiarygodnych zrodet tamig przepisy o ochronie srodowiska.

Rozdzial 8 — Wspélpraca w Spoldzielczej Grupie Bankowej

§ 64

1. Bank jest uczestnikiem Spotdzielczej Grupy Bankowej wraz z SGB-Bankiem S.A. jako
Bankiem Zrzeszajacym oraz innymi bankami spotdzielczymi.

2. Bank realizuje wraz z innymi uczestnikami Strategi¢ ustalong przez Zgromadzenie
Prezesow Spotdzielczej Grupy Bankowe;.

3. Bank kierujac si¢ zasadami okreslonymi w Strategii Spoldzielczej Grupy Bankowej swoje
dziatania opiera na zasadzie niekonkurencyjnosci wewnegtrznej w ramach Grupy
1 przestrzegania zasady niekierowania oferty do klientow obstugiwanych przez innych
uczestnikow Spotdzielczej Grupy Bankowe;.

4. Bank stosujac si¢ do przestrzegania zasady niekonkurencyjnos$ci wewngtrznej nie kieruje
do potencjalnych klientéw uczestnikow Spotdzielczej Grupy Bankowej ofert na ich
obstuge po cenach nieodzwierciedlajacych kosztéw obstugi.

Rozdzial 9 — Zasady przetwarzania danych osobowych

§ 65

Bank przetwarza dane osobowe, w tym dane osobowe klientow, partnerow biznesowych,

0sob dziatajacych w ich imieniu, pracownikéw oraz kandydatéw do pracy z poszanowaniem

przepisOw prawa, w dobrej wierze oraz z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) Bank uznaje prywatno$¢ osob, ktorych dane przetwarza, za istotng warto$¢ podlegajaca
szczegOlnej ochronie;

2) Bank doktada nalezytej staranno$ci przy wypeknianiu obowigzkéw informacyjnych
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym obowigzku informowania o celu
przetwarzania danych osobowych;

3) Bank przetwarza dane osobowe z poszanowaniem praw i wolnosci osob, ktérych dane
dotycza;

4) przy przetwarzaniu danych osobowych Bank kieruje si¢ zasadami: zgodnosci z prawem,
rzetelno$ci, przejrzystosci, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawidlowosci,
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ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci, rozliczalno$ci, jak réwniez
zasade podejsécia opartego na ryzyku ( risk based approach), zasade ochrony danych w
fazie projektowania ( privacy by design )Joraz zasade domyslnej ochrony danych (privacy
by dafault),

5) Bank zapewnia osobom fizycznym, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
przystugujacych im praw, w tym prawa dostepu do danych, dostepu do informacji o
przetwarzaniu ich danych, prawa sprostowania danych, prawa do usunigcia danych
(prawo do bycia zapomnianym), prawa do ograniczenia przetwarzania, prawa sprzeciwu,
prawa do przenoszenia danych, prawa do niepodlegania decyzjom opartym na
zautomatyzowanym przetwarzaniu oraz prawa whniesienia skargi do PUODO;

6) Bank przetwarza dane osobowe nie dluzej niz to konieczne dla celu, w jakim sg
przetwarzane;

7) Bank odpowiada wobec o0so6b fizycznych, ktorych dane przetwarza za dziatania i1
zaniechania skutkujgce naruszeniem przepisow normujacych ochrong danych osobowych;

8) Bank chroni dane osobowe, w szczego6lnosci nie udostepnia ich osobom nieuprawnionym
1 zapobiega ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem;

9) Bank zapewnia klientom dostep do informacji o sposobach postepowania w razie utraty
przez nich dokumentow tozsamosci, zwtaszcza w konteks$cie wykorzystania ich danych
osobowych przez osoby nieuprawnione;

10) Bank dba o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci w korespondencji z klientami;

11) Bank u$wiadamia 1 uwrazliwia klientow na temat ich wlasnej odpowiedzialno$ci za
bezpieczenstwo ich danych, szczeg6lnie w kontekscie bankowosci zdalne;;

12) Bank weryfikuje prawdziwo$¢ podawanych przez klientow danych osobowych w trosce
o bezpieczenstwo obrotu;

13) Bank doktada nalezytej starannosci w celu wyjasnienia wszelkich kwestii budzacych
watpliwosci  w  zakresie przetwarzania danych osobowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o ktorych mowa w
art. 105 ust. 4 Prawa bankowego.

Rozdzial 10 - Zarzadzanie naruszeniami

§ 66
Bank promuje etyczne postgpowanie pracownikéw i zdecydowanie reaguje na naruszenia
prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych.

§ 67
Bank wdrozyt system zarzadzania naruszeniami obejmujacy identyfikowanie, analizowanie,
oceng, monitorowanie i raportowanie naruszen.

§ 68

1. Kazdy pracownik ma prawo i obowigzek zgtasza¢ naruszenia prawa oraz obowigzujacych
w Banku procedur i standardow etycznych.
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2. Kazdy pracownik Banku jest zobowigzany do biezacego przekazywania informacji
o wszelkich podejrzeniach naruszenia oraz zglaszania zidentyfikowanych naruszen ( w
dowolnej formie: osobiscie, anonimowo, pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej).
3. Informacje o podejrzeniach naruszenia oraz zidentyfikowanych naruszeniach przekazuje
sig :
1) Radzie Nadzorczej Banku — w przypadku zgloszen dotyczacych cztonka Zarzadu
Banku;

2) bezposrednio do St. ds. Zgodnosci — w kazdym innym przypadku niz wskazany w
pkt 1) powyze;j.
4. Kazdy pracownik Banku obowigzany jest do przestrzegania zasad zarzadzania
naruszeniami ochrony danych osobowych, ktore uregulowane zostaty w Zasadach
ochrony danych.

§ 69

1. Bank umozliwia pracownikom anonimowe zglaszanie naruszen prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych, w tym mogacych mieé
negatywny wplyw na reputacj¢ Banku. Proces anonimowego zglaszania nieprawidtowosci
zostat szczegotowo opisany w Procedurze anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardow etycznych.

2. Pracownikom zgtaszajacym naruszenia, Bank gwarantuje poufno$¢ danych i okoliczno$ci
podanych w zgloszeniu oraz ochron¢ przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminacja, wplywajagcymi na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej,
polegajacymi na kierowaniu grézb lub na innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania, w tym ochrone¢ prze negatywnymi konsekwencjami ze strony kierownictwa
1 innych pracownikow Banku.

3. Bank oraz pracownicy Banku nie podejmujg wobec pracownikow, o ktorych mowa w ust.
2, dziatan o charakterze represyjnym lub dyskryminujacym, wptywajacych na pogorszenie
ich sytuacji prawnej lub faktycznej, polegajacych na kierowaniu wobec nich grozb lub na
innego rodzaju niesprawiedliwym traktowaniu, w szczeg6lnosci dziatan negatywnie
wptywajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.

§ 70
Bank zapewnia odpowiednig ochrong¢ informacji, o ktorych mowa w § 68 1 § 69, ze wzgledu
na indywidualne dane oraz opis niezgodnos$ci, prowadzac, w sposoéb minimalizujacy
mozliwo$¢ identyfikacji zrodta informacji, wszelkie dzialania zmierzajace do ich
uszczegotowienia 1 weryfikacji.

§ 71
Bank analizuje kazde zgloszenie, o ktorym mowa w § 68 i § 69, wszczyna postepowanie
wyjasniajace oraz podejmuje dzialania zaradcze, zgodnie z obowigzujaca w Banku Procedura
anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacymi w Banku procedurami i
standardami etycznymi.
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§ 72
Postanowienia niniejszego rozdzialu maja zastosowanie do 0sob, za posrednictwem, ktorych
Bank dokonuje czynnosci i prowadzi swoja dziatalnosé.

Rozdzial 11 - Szkolenia

§ 73

1. Osoba na Stanowisku ds. zgodno$ci przeprowadza wstepne szkolenie z postanowien
niniejszych zasad dla nowych pracownikow.

2. Osoba na Stanowisku ds. zgodnosci raz w roku przeprowadza szkolenie okresowe z
postanowien niniejszych zasad dla wszystkich pracownikow.

3. Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 2, moze by¢ przeprowadzone w dowolnej formie uznanej
przez osobg¢ odpowiedzialng za zgodnos$¢ za odpowiednig. Przez taka form¢ mozna
rozumie¢ m.in. szkolenie indywidualne, grupowe czy tez przestang na adres mailowy
prezentacje.

Rozdzial 12 - Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie zasad

§ 74

Naruszenie postanowien niniejszych zasad moze wigza¢ si¢ z odpowiedzialnoscig karng,

cywilng lub administracyjng. Takie naruszenie moze m.in. stanowi¢ podstawe do:

1) pociagniecia pracownika do odpowiedzialno$ci porzadkowej i zastosowania kary
nagany lub upomnienia, a takze zosta¢ potraktowane, jako cigzkie naruszenie
obowigzkow pracowniczych, co moze stanowi¢ podstaw¢ rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia z winy pracownika;

2) rozwigzania umowy ze wspolpracownikiem bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym;

3) pozbawienia pracownika lub wspotpracownika prawa do nagrody lub premii;

4) odwotania z petnionej funkcji cztonka organu Banku.

Rozdzial 13 — Ocena przestrzegania zasad
§ 75
1. Zarzad Banku dokonuje okresowej, nie rzadziej niz raz w roku, w terminie do konca IV
kw. roku biezacego, weryfikacji i oceny przestrzegania zasad, w celu dostosowania ich
do zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej w Banku i otoczenia Banku.
2. Zarzad Banku nie rzadziej niz raz w roku informuje Rade Nadzorcza o wynikach
przeprowadzonej oceny, o ktorej mowa w ust. 1.
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Rozdzial 13 — Postanowienia koncowe

§ 76

1. Wszyscy pracownicy Banku obowigzani sa zapoznaé si¢ z niniejszymi zasadami
przestrzega¢ ich postanowien oraz zapozna¢ si¢ oraz przestrzega¢ ich pdzniejszych
zmian.

2. Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg, po zapoznaniu si¢ z Zasadami, do ztozenia
pisemnego os$wiadczenia o ich znajomosci i ich stosowaniu, sporzadzonego wedlug
wzoru stanowigcego zafgcznik nr 1 do niniejszych zasad.

3. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2, sktadane sg osobie na St. ds. Zgodnosci.

§ 77
W odniesieniu do osoéb, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci lub prowadzi
dziatalnos¢, jak réwniez osob przez nie zatrudnionych/wspotpracujacych z nimi, obowigzek
zapoznania si¢ z niniejszymi zasadami oraz zlozenia os$wiadczenia o ich znajomosci i
przestrzeganiu, powinien wynika¢ z zawieranej przez Bank umowy o wspotpracy.

§ 78

1. Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie niniejszych zasad.

2. Zarzad Banku dokonuje przegladéw niniejszych zasad.

3. Zasady wymagaja zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad wprowadzeniem niniejszych zasad oraz ocenia ich adekwatnos¢ i skuteczno$¢, w tym
nadzoruje ich przestrzeganie.

4. Niniejsze zasady powinny zosta¢ odpowiednio wdrozone w podmiotach zaleznych od
Banku.
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Zatacznik nr 1

do ,, Zasad etyki w Banku
w Banku Spoétdzielczym
w Sierakowicach”

imi¢ 1 nazwisko Miejscowos¢, data

jednostka/ komoérka organizacyjna Banku*

OSWIADCZENIE

Os$wiadczam, iz:

1) zapoznatam/lem si¢ z obowigzujagcymi w Banku ,,Zasadami etyki”;

2) zobowiazuj¢ si¢ do zapoznania z wszelkimi zmianami ,,Zasad etyki”, ktore moga nastapic¢
w przyszlosci;

3) zobowiazuje sie¢ do przestrzegania zapisow ,,Zasad etyki” z uwzglednieniem wszelkich
dokonywanych zmian.

czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢
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